Allgemeine Geschiftsbedingungen

L der i aft:

Alle Lieferungen und Leistungen der Fa. Antonija Orsic , nachfolgend dualo.de genannt, erfolgen ausschlieRlich auf
der Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung
gultigen Fassung.

Gegenbestatigungen des Kéufers unter Hinweis auf seine eigenen Geschéfts- bzw. Einkaufsbedingungen werden
hiermit widersprochen.

Il. Vertragsabschluss

1. Samtliche Angebote von dualo.de im Internet stellen eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden dar, bei
dualo.de Waren zu bestellen. Durch die Bestellung der gewiinschten Waren im Internet, per E-Mail, per Telefon,
Telefax oder auf dem Postweg gibt der Kunde ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrags ab. Das
Angebot ist spatestens verbindlich, wenn es die jeweiligen Schnittstellen zu dualo.de passiert hat.

2. Bei Angeboten, die im elektronischen Geschéftsverkehr abgegeben werden, bestétigt dualo.de den Zugang des
Angebots unverziiglich auf elektronischem Weg.

3. dualo.de ist berechtigt, das Angebot des Kunden innerhalb eines Zeitraums von sieben Kalendertagen ab
Angebotseingang durch Ubermittiung einer Auftragsbestétigung anzunehmen. Die Auftragsbestétigung kann
insbesondere durch Ubermittlung einer E-Mail erfolgen. Wird das Angebot nicht innerhalb des Zeitraums von
sieben Kalendertagen von dualo.de angenommen, gilt es als abgelehnt.

Il. Informationspflichten

1. Der Kaufer ist bei der Registrierung verpflichtet, wahrheitsgemaRe Angaben zu machen. Sofern sich Daten des
Kaufers, insbesondere Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Bankverbindung, andern, ist der Kaufer
verpflichtet, dualo.de diese Anderungen unverziglich durch Anderung der Angaben im dualo-Online-Shop
mitzuteilen.

2. Macht der Kaufer falsche Angaben zu Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer oder Bankverbindung,
so ist dualo.de berechtigt, sofern ein Vertrag zustande gekommen ist, von diesem Vertrag zuriickzutreten. Der
Ruicktritt hat schriftlich zu erfolgen. Die Schriftform ist auch durch das Absenden einer E-Mail gewahrt.

3. dualo.de sendet dem Kéufer an die bei der Registrierung vom Kaufer angegebene E-Mail-Adresse unmittelbar
nach Abgabe der Bestellung durch den Kéufer eine E-Mail zu, mit der der Eingang der Bestellung bestatigt wird
und der Kunde die Kundeninformationen erhélt. Die Kundeninformationen sind jederzeit abruf- und speicherbar
unter der Seite http://www.dualo.de und kénnen von dem Kunden ausgedruckt werden.

4. Der Kaufer verpflichtet sich, dualo.de unverziiglich unter kontakt@dualo.de zu informieren, wenn diese
Bestatigungs-Mail ihn nicht unmittelbar nach Abgabe der Bestellung erreicht hat.

5. Der Kéaufer hat selbst dafiir Sorge zu tragen, dass die von ihm angegebene E-Mail-Adresse erreichbar und der
Empfang von E-Mail-Nachrichten nicht ausgeschlossen ist.

6. Die Fehlerhaftigkeit der Angaben wird vermutet, wenn eine an den Kaufer gerichtete E-Mail zuriickkommt, oder
die Leistung aufgrund fehlerhafter Anschrift nicht erbracht werden kann.

IV. Preise

1. Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung auf der Website angegebenen Preise. Abweichende Preise, die
eventuell auf Seiten dargestellt sind, die aus Zwischenspeichern (Browser-Cache, Proxies) geladen werden, sind
nicht aktuell und ungiiltig. Die Angebote der Firma dualo.de kénnen nicht zwischengespeichert werden. Mit
etwaigen Aktualisierungen der Internetseiten seitens dualo.de werden alle fritheren Preise und sonstigen Angaben
Uber Waren ungliltig. MaRgeblich ist ausschlieBlich die zum Zeitpunkt der Bestellung giiltige Fassung der
Internetseiten.

2. Alle Preise verstehen sich einschlieRlich der jeweils gesetzlich giiltigen Mehrwertsteuer ab Betriebssitz von
dualo.de. Kosten fiir Transporte, Verpackung oder Versicherung werden gesondert berechnet.

3. Versandkosten sind abhangig von der Versandart, Bezahlungsart, dem Gewicht und dem Versandziel.

4. Der Versand erfolgt mit der Deutschen Post AG. Die Versandkosten richten sich nach der am Tag der Bestellung
glltigen Versandpreisliste, die unter http://www.dualo.de einzusehen ist und ausgedruckt werden kann. Die
Versandkosten werden vor der Online-Bestellung im Warenkorb berechnet und ausgewiesen.

5. Bei Teillieferungen, die durch dualo.de veranlasst oder angeboten worden sind, erfolgt die Nachlieferung
versandkostenfrei. Bei speziellen Kundenwiinschen zur Aufteilung der Lieferung werden zusatzlich die
Versandkosten fiir jede Teillieferung berechnet.

V. Lieferfristen

1. Die Lieferzeiten sind produktabhéngig und werden auf der Website bei jedem Produkt gesondert angezeigt. Die
Lieferfrist beginnt mit Zugang der Auftragsbestatigung an zu laufen.

Die Lieferfrist verlangert sich gegebenenfalls um die Zeit, bis der Kéufer alle Angaben und Unterlagen (ibergeben
hat, die zur Ausfiihrung des Auftrags notwendig sind.

2. Jede Lieferung steht unter dem Vorbehalt, dass dualo.de selbst rechtzeitig und ordnungsgeman beliefert wird.
Wird dualo.de selbst nicht rechtzeitig beliefert, obwohl sie bei zuverlassigen Lieferanten deckungsgleiche
Bestellungen rechtzeitig aufgegeben hat, wird dualo.de von der Leistungspflicht frei und kann vom Vertrag
zuriicktreten. dualo.de verpflichtet sich in diesem Fall, den Kunden Uber die Nichtverfliigbarkeit der Leistung
unverziiglich schriftich zu unterrichten und die von dem Kunden erbrachten Gegenleistungen sofort
zuriickzuerstatten. Fir den Fall des Riicktritts auf Grund nicht rechtzeitiger Belieferung durch den Lieferanten sind
Schadenersatzanspriiche des Kunden ausgeschlossen.

3. Falls die Nichteinhaltung einer Liefer- oder Leistungsfrist auf héhere Gewalt, Arbeitskampf, unvorhergesehene
Hindernisse oder sonstige, von der Firma dualo.de nicht zu vertretende Umstande zuriickzufiihren ist, wird die Frist
angemessen verldngert. dualo.de wird den Kunden Uber eine solche Lieferverzégerung unverziiglich informieren.
Sollte der vereinbarte Liefertermin aufgrund hoherer Gewalt, Arbeitskampf oder Naturkatastrophen langer als 2
Wochen uberschritten werden, sind beide Vertragsparteien berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfiiliten Teils
vom Vertrag zurilickzutreten. Sofern eine Teillieferung fiir den Besteller unter Berticksichtigung der Interessen der
dualo.de kein Interesse mehr bietet, ist er berechtigt, insgesamt vom Vertrag zuriickzutreten.

VI. Zahlung
Die Rechnungen der dualo.de sind sofort und ohne Abzug fallig.

Der Kunde hat die Wahl unter verschiedenen Zahlungsarten. Die verschiedenen Moglichkeiten stehen im
Warenkorb zur Auswahl.

Das Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur mit rechtskraftig festgesteliten oder von dualo.de anerkannten
Gegenanspriichen zu. Die Zuriickbehaltung von Zahlungen durch den Kaufer wegen Gegenanspriichen aus
anderen Vertragsverhaltnissen ist ausgeschlossen.

VII. Eigentumsvorbehalt

Sémtliche von der dualo.de gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises aus dem
Liefervertrag Eigentum der dualo.de.

Von Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat der K&ufer dualo.de unverziiglich zu informieren.

Sofern der Kunde Unternehmer ist, gelten folgende Regelungen:

Zugriffe Dritter auf die im Eigentum oder Miteigentum der dualo.de stehenden Waren sind vom Kaufer unverziglich
anzuzeigen. Die durch solche Eingriffe entstehenden Kosten fiir eine Drittwiderspruchsklage oder Kosten fiir eine
aulerprozessuale Freigabe tragt der Kunde. Die aus Weiterverkauf oder sonstigem Rechtsgrund beziiglich der
Vorbehaltsware entstehenden Forderungen (einschlieRlich samtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent) tritt der
Kunde bereits sicherungshalber in vollem Umfang an die dualo.de ab. Die dualo.de verpflichtet sich, die ihr
zustehende Sicherheit freizugeben, wenn der Wert der Sicherheit die zu sichernde Forderung um mehr als 10 %
Uibersteigt.

Die Verarbeitung und die Umbildung des Liefergegenstands durch den Kaufer wird stets fir dualo.de
vorgenommen. Wird der Liefergegenstand mit anderen, nicht im Eigentum der dualo.de stehenden Gegenstanden
verarbeitet, so erwirbt dualo.de Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes des Liefergegenstands
zu den anderen verarbeiteten Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung.

VIIl. Gefahriibergang

Holt der Kunde die Ware in den Raumlichkeiten der dualo.de ab, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs oder
der zufalligen Beschadigung mit der Ubergabe der Ware auf den Kunden {iber. Ansonsten geht die Gefahr auf den
Kunden Uber, sobald die Ware durch das beauftragte Transportunternehmen dem Kunden iibergeben wurde. Der
Kaufer hat sowohl offensichtliche, wie auch eventuell festgestellte Transportschaden beim Spediteur oder
Frachtfiihrer unverziglich zu riigen und dies anschlieRend der dualo.de mitzuteilen.

Lieferung an Unternehmer

Fir den Fall, dass im Verkehr mit Unternehmern die Waren an den Kaufer zu versenden sind, _geht die Gefahr des
zufélligen Untergangs oder der zufélligen Verschlechterung der Sache mit der Ubergabe an das
Transportunternehmen auf den Kaufer tber.

IX. Software

Fir mitgelieferte Software, die nicht von dualo.de hergestellt wurde, gelten die Bestimmungen des jeweiligen
Lizenzvertrages des Herstellers. Diese sind dem jeweiligen Produkt beigefiigt.

X. Widerrufsrecht bei Verbrauchervertragen

1. Diese gesamte Klausel gilt nur fiir Vertrige die unter ausschlieBlicher Verwendung von
Fernkommunikationsmitteln (z.B iiber das Internet oder das Telefon) zwischen dualo.de und einem
Verbraucher, d.h. jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschift zu einem Zweck abschlieRt, der weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbsténdigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kann:

a. Der Verbraucher ist an seine Erklarung zum Abschluss eines Kaufvertrags nicht mehr gebunden, wenn
er sie binnen einer Frist von 2 Wochen nach Elngang der Waren W|derruft
Die Widerrufsfrist beginnt mit dem Tag des beim

b. Der Widerruf muss in Textform erfolgen. Er kann bei Warenlieferungen auch durch Riicksendung der
Ware ausgeubt werden. Er muss keine schriftliche Begriindung enthalten. Zur Fristwahrung geniigt die
an Anschrift:

Antonija Orsic GbR by dualo.de, Florianweg 9, 60388 Frankfurt am Main

Fiir den Fall des fristgerechten Widerrufs seiner Willenserklarung ist der Verbraucher nicht mehr an seine
auf den Abschluss eines Vertrags mit der dualo.de abgegebene Willenserklarung gebunden.

c. Die Ware ist sofort nach Ausiibung des Widerrufsrechts auf Kosten und Gefahr der dualo.de
zuriickzusenden, sofern der Widerruf nicht bereits durch Riicksendung ausgeiibt wurde.

Bei Bestellungen bis zu einem Betrag in Hohe von € 40, hat jedoch der Verbraucher die Kosten der
regelmaRBigen Riicksendung zu tragen, es sei denn, dass die gelieferte Ware nicht der bestellten Ware
entspricht.

Das Widerrufsrecht besteht mangels anderer Vereinbarung und anderer
Bestlmmungen u.a. nicht bei Vertragen:
zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig
auf die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer

Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geelgnet sind oder

- zur Lieferung von Audio- oder Vid oder von , sofern gelieferte
Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind.
d. Nach Eingang des Widerrufs ist dualo.de verpflichtet, un
zuriickzuerstatten
e. dualo.de behélt sich bei Rl oder Ware vor, Ersatz fiir die Wertminderung

und fiir den Wert der Nutzung der Ware zu verlangen, soweit die Verschlechterung der Ware nicht
ausschlieBlich auf ihre Priifung zuriickzufiihren ist. Der Kunde kann diese Ersatzanspriiche vermeiden,
wenn er die Ware nur in dem fiir eine angemessene Priifung erforderlichen Umfang in Benutzung nimmt.

X. Gewahrleistung

1. Die Gewaibhrleistungsanspriiche des Kunden richten sich nach den gesetzlichen
Vorschriften.
Im Verkehr mit Unternehmern hat dualo.de bei der Nacherfiillung die Wahl zwischen Beseitigung des
Mangels oder der Lieferung einer mangelfreien Sache. Die Gewahrleistungsanspriiche des Kaufers, der
Unternehmer ist, verjahren innerhalb eines Jahres.

2. Anspriiche des Kaufers auf Gewéhrleistung sind davon abhingig, dass der Kéaufer offensichtliche
Méngel innerhalb einer Frist von 2 Wochen nach Lieferung anzeigt. Die Anzeige ist rechtzeitig, wenn sie
von dem Kaufer innerhalb der Frist an dualo.de abgesandt worden ist.

Fiir K gelten die L und i nach § 377 HGB.

3. Der Kaufer ist verpflichtet, dualo.de die Uberpriifung des von ihm als fehlerhaft bezeichneten Liefergegenstands
zu gestatten.

4. Ist der Kéufer Unternehmer und hat der Unternehmer die bei dualo.de gekaufte Ware an einen Verbraucher
weiterverkauft, so stehen dem Unternehmer die in § 478 BGB bezeichneten Rechte zu, falls der Unternehmer die
Sache infolge ihrer Mangelhaftigkeit zuriicknehmen musste oder dem Verbraucher den Kaufpreis zuriickerstattet
hat. Diese Rechte verjahren in den Fristen des BGB. Rechte des Kaufers aus §§ 478 und § 479 BGB werden durch
die Ziff. 1-3 dieser Bestimmung nicht beriihrt.

XI. Haftungsbeschrankung

In allen Fallen, in denen dualo.de im Verkehr mit Unternehmen auf Grund vertraglicher oder gesetzlicher
Anspruchsgrundlagen zum Schadens- oder Aufwendungsersatz verpflichtet ist, besteht eine Haftung nur, soweit
dualo.de, ihren leitenden Angestellten oder Erfiillungsgehilfen, Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit oder eine Verletzung
von Leben, Kérper oder Gesundheit zur Last fallt. Unberlihrt bleibt die verschuldensunabhéngige Haftung nach
dem Produkthaftungsgesetz.

Unbertihrt bleibt auch die Haftung fir schuldhafte Verletzung wesentlicher Vertragspflichten; die Haftung ist
insoweit, auBer in den Fallen der Satze 1 und 2, auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden beschrankt.
Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kaufers ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

XII. Erfii te, Geril und g

1. Fur Vertrdge mit Kaufleuten, juristischen Personen des offentlichen Rechts und offentlich-rechtlichen
Sondervermégen wird als Erfiillungsort fiir Lieferung und Zahlung sowie als Gerichtsstand Frankfurt am Main
vereinbart, mit der MaRgabe, dass dualo.de berechtigt ist, auch am Ort des Sitzes oder einer Niederlassung des
Kaufers zu klagen.

2. Hat der Kaufer keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland, oder verlegt er nach Vertragsschluss seinen
Wohnsitz oder gewéhnlichen Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich der Bundesrepublik Deutschland, ist der
Geschéftssitz der dualo.de Gerichtsstand. Dies gilt auch, falls Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt des Kaufers
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

3. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts gelten im Verhaltnis
zwischen dualo.de und dem Kaufer nicht.

4. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise nicht rechtswirksam sein, sollten sie ihre
Rechtswirksamkeit spater verlieren oder sollte der Vertrag eine Liicke enthalten, so soll hierdurch die Giiltigkeit des
Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt werden. An die Stelle der unwirksamen oder fehlenden Bestimmungen treten
die jeweiligen gesetzlichen Regelungen.

XIIl. Datenschutz

Der Kunde ist damit einverstanden, dass dualo.de die im Zusammenhang mit der Geschaftsbeziehung erhaltenen
Daten tiber den Kunden im Sinne des Datenschutzgesetzes verarbeiten, speichern und auswerten darf. dualo.de
speichert und verwendet die personlichen Daten des Kunden zur Abwicklung der Auftrdge und eventueller
Reklamationen. Die E-Mail-Adresse nutzt dualo.de nur fiir Informationsschreiben zu den Auftrdgen und, falls
gewiinscht, fiir eigene Unternehmensnachrichten.

dualo.de gibt keine personenbezogenen Kundendaten an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon sind
Dienstleitungspartner, die zur Bestellabwicklung die Ubermittlung von Daten erfordern. In diesen Fallen beschrénkt
sich der Umfang der tibermittelten Daten auf das erforderliche Minimum.

Der Kunde hat ein Recht auf Auskunft sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und Ldschung seiner
gespeicherten Daten.
Stand: 06.05.2003



